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ALCOOL E OUTRAS DROGAS: CONVERSAR E BUSCAR CUIDADO

Antes de comecar

Uma preocupacao com o uso de substancias pode ser dificil de colocar em
palavras. Este guia ajuda a preparar uma conversa e encontrar atendimento, sem
julgar pessoas ou propor tratamento doméstico.

O que vocé vai encontrar

01 A porta de entrada precisa ser compreensivel

02 Modalidades e horarios ndo sdo iguais em toda a rede
03 Conversar pode comegar por uma dificuldade concreta
04 Plano de cuidado é construido com a equipe

05 Familia participa com limites e respeito

06 Urgéncia pede socorro; continuidade pede acompanhamento

Os exemplos sem indicacdo de um caso real sdo situacdes didaticas. As explicagdes resumem regras e praticas;
nao substituem a consulta a fonte ou orientagdo para um caso pessoal.
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O" A porta de entrada precisa ser
compreensivel

Buscar acolhimento ndo exige uma conclusdo caseira sobre diagnostico.

Necessidade O que esta dificil?
Acolhimento Onde conversar?
Continuidade O que foi combinado?

Os Centros de Atencao Psicossocial (CAPS) integram a rede publica de saude mental e acolhem
também situac¢des relacionadas ao uso prejudicial de alcool e outras drogas. O Ministério da Saude
informa que o primeiro acolhimento pode ocorrer por procura direta, sem consulta previamente
marcada.

Como preparo para a conversa, descreva a dificuldade e o apoio que deseja. Informe o que néo
consegue explicar e pergunte como continuar. Essa orientagdo nao significa que todo caso sera
inserido no mesmo servigo ou que uma conversa inicial define o tratamento.

Exemplo hipotético: Uma pessoa procura acolhimento para falar sobre o uso de alcool e pergunta
qual acompanhamento a rede pode oferecer.

Procure o servico e apresente a necessidade, sem usar um rétulo como condicao de
entrada.

Acessar a fonte [5]: Atencdo psicossocial — Abertura; procura direta e acolhimento inicial.
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2 Modalidades e horarios nao sao
iguais em toda a rede

O servico local deve confirmar sua forma de atendimento.

Modalidade Qual servico é indicado?
Territorio Qual é a referéncia?
Horario Como funciona aqui?

Ha modalidades especificas dos CAPS para necessidades relacionadas a alcool e outras drogas.
Algumas funcionam durante 24 horas; essa caracteristica ndo se aplica a todas. A orientacao oficial
para localizar a referéncia é procurar a Unidade Basica de Saude (UBS) ou a Secretaria Municipal de
Saude.

Pergunte qual servigo atende seu territdério e como obter orientacdo fora do horario habitual. Nao
use uma informagado genérica sobre a rede como garantia de porta aberta em qualquer endereco. O
guia nao propode interromper uso ou realizar manejo de crise em casa.

Exemplo hipotético: Uma familiar confirma qual servico é referéncia e seu horario, em vez de se
deslocar contando com uma informacao recebida de outra cidade.

Confirme referéncia, acesso e continuidade na sua localidade.

Acessar a fonte [5]: Atencdo psicossocial — Modalidades e orientacdo para localizar o servico.
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3 Conversar pode comecar por uma
dificuldade concreta

Cuidado nao exige humilhacao nem exposicao publica.

Escuta O que a pessoa relata?
Respeito Sem exposicao ou rétulo
Apoio Que ajuda pode ser combinada?

A rede de saude mental oferece acolhimento e construcao de cuidado com a pessoa, considerando
suas necessidades e a vida na comunidade. A Lei n® 10.216 protege respeito, sigilo e tratamento
pelos meios menos invasivos possiveis. Nao cabe a esta cartilha produzir diagndstico a partir de um
relato de uso.

Como preparagao para a conversa, descreva uma dificuldade observada e pergunte que ajuda a
pessoa deseja. Evite rotulos e ameacas. Familiares também podem procurar orientagdo sobre como
apoiar e sobre seus proprios limites. Nao exponha histérias ou imagens em grupos para pressionar
alguém a aceitar cuidado.

Exemplo hipotético: Uma pessoa diz a irma que esta preocupada com sua rotina e oferece
companhia para procurar orientagao.

Comece pela escuta e por uma ajuda concreta, sem prometer controlar o outro.

Acessar a fonte [5]: Atencdo psicossocial — O que oferecem e construcdo do plano de cuidado. « Acessar a fonte [3]:
Lei n® 10.216 — Arts. 1° e 2°,
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04 Plano de cuidado é construido com
a equipe

Este material ndo ensina desintoxicacao em casa.

Informacoes Uso e dificuldades relatados
Avaliacao Equipe e necessidades
Plano Acompanhamento compreendido

Nos Centros de Atencao Psicossocial, 0 acompanhamento pode incluir um Projeto Terapéutico
Singular (PTS), isto é, um plano construido com a pessoa e, quando necessario, sua familia. A rede
também envolve atenc¢do basica e outros servicos. O caminho depende da avaliagdo das
necessidades e das condicdes locais.

Leve informacdes sobre substancias e medicamentos utilizados, dificuldades e orientacdes
anteriores. Nao improvise reducao, interrupgao, substituicdo ou medicamento para manejar uso e
abstinéncia por esta cartilha. Pergunte a equipe como obter cuidado seguro e como agir se houver
piora. A indicacao de tratamento ndo deve vir de receitas compartilhadas na internet.

Exemplo hipotético: Rui conta a equipe o que utiliza e pede um plano de acompanhamento em
vez de copiar uma tentativa caseira de desintoxicagao.
Apresente a situacdo a equipe e combine um plano que vocé compreenda.

Acessar a fonte [5]: Atencdo psicossocial — O que acontece na chegada; PTS e articulacdo da rede. « Acessar a fonte
[4]: Direitos do paciente — Arts. 11, 12 e 22.
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S Familia participa com limites e
respeito

Pedido de ajuda ndo autoriza contencao ou internacao por conta propria.

Familia Apoio e limites
Equipe Avaliagdo e cuidado
Seguranca Protecdo conforme a situacao

A Lei n® 10.216 estabelece direitos e requisitos para internacao psiquiatrica, incluindo
fundamentacao médica; internacao compulsoria € determinada pela Justica. A familia nao
transforma sua preocupacgao, sozinha, em autorizacao para transportar a forca, conter ou medicar
uma pessoa.

Busque orientacao no servico de saude sobre apoio e seguranga. Combine tarefas que pode assumir
sem se colocar em risco. Se houver ameaga ou violéncia imediata, peca protecao ao servico
competente; ndo provoque confronto para registrar prova. Apoiar o tratamento ndo obriga assumir
divida, expor intimidade ou abandonar o proprio cuidado.

Exemplo hipotético: Uma familia relata sua preocupacao ao servico, pede orientagao e evita tentar
impor um procedimento em casa.

Peca orientacao profissional e preserve a seguranca de todas as pessoas.

Acessar a fonte [3]: Lei n°® 10.216 — Arts. 2°, 4°, 6°, 8° e 9°. « Acessar a fonte [8]: Servicos de emergéncia — Saude,
seguranca e riscos na ligacao.
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O 6 Urgencia pede socorro;
continuidade pede
acompanhamento

Nao espere uma consulta de rotina diante de emergéncia.

Urgéncia de saude 192 e regulacdo
Orientacao toxicologica 0800-722-6001
Continuidade Equipe e proximo contato

Em emergéncia de saude relacionada ou nao ao uso de substancias, acione o Servigo de
Atendimento Movel de Urgéncia (SAMU), 192. Informe localizacdo e o que foi observado, incluindo
produtos conhecidos, sem tentar diagnosticar. Para orientagdo toxicoldgica existe o
Disque-Intoxicagdo, 0800-722-6001, gratuito e disponivel 24 horas.

Siga as orientagdes do servico; esta cartilha ndo indica manobras nem substancias para neutralizar
efeitos. Depois do atendimento, confirme com a rede o préximo contato e o acompanhamento.
Para dificuldade de acesso ao Sistema Unico de Sadde (SUS), ha a ouvidoria do servico e a
Ouvidoria-Geral do SUS, 136, com horarios proprios; reclamacédo ndo substitui socorro.

Exemplo hipotético: Apds pedir atendimento imediato, uma familia reline as informagdes
disponiveis e depois confirma a continuidade do cuidado.

Separe urgéncia, orientacao especializada e retorno no plano de apoio.

Acessar a fonte [7]: Servico movel de urgéncia — Descricdo e dicas para ligacdo. « Acessar a fonte [1]: Disque
intoxicacdo — Canal de orientacdo toxicoldgica. » Acessar a fonte [2]: Produtos de limpeza — Disponibilidade 24
horas do Disque-Intoxicacdo. « Acessar a fonte [6]: Ouvidoria de saude — Funcao e horarios.
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Sobre esta cartilha

Para conferir antes de compartilhar

/I QUEM ESTA ENVOLVIDO?

Identifique as pessoas, instituicdes e responsabilidades de cada situagdo. Um exemplo nao
descreve todos os integrantes de um grupo nem permite generalizar uma conduta.

2 QUE TIPO DE REGISTRO E ESSE?

Uma lei estabelece regras; uma pesquisa apresenta resultados e limites; uma noticia relata
um acontecimento. Exemplos hipotéticos ajudam a explicar uma ideia, mas nao
comprovam fatos reais.

3 QUAL E A AVALIACAO?

Diferencie o que a fonte documenta da explicacdo ou recomendacao desta cartilha.
Confira o contexto, a data e os limites do documento antes de tirar conclusdes ou
compartilhar.

Sobre a pesquisa e as interpretacoes

Esta cartilha é um material educativo baseado em pesquisa documental e fontes identificadas.
ExplicagOes e orientacdes de leitura ndo substituem os documentos citados nem uma analise de cada
caso. O objetivo é ajudar o leitor a conferir informacdes e participar com consciéncia.

O que esta selecao permite concluir

Nao diagnostica, prescreve, orienta interrup¢do abrupta ou desintoxicacao caseira. Ndo ensina
contengdo ou intervencgdo coerciva. Urgéncias ndo devem esperar atendimento de rotina. Exemplos
ficticios. Conferéncia documental pelo agente em 23/10/2026, sem revisao profissional independente.
Nao substitui atendimento nem analise individual. Regras, fluxos e servicos podem mudar; confirme
os canais oficiais.

Recorte editorial: 23 de outubro de 2026. Normas, servicos e conhecimentos podem mudar. Confira a fonte
indicada antes de aplicar uma orientacao.

Organizacao: Régys Borges da Silveira
12 edicdo - Revisao editorial: 23 de outubro de 2026.

Producdo com apoio de inteligéncia artificial (IA). llustragdes geradas por IA, sem valor documental. Edi¢do distribuida em
formato digital; consulte as fontes pelos links do texto e das referéncias.

Distribuicdo gratuita, sem cadastro. Materiais de terceiros mantém suas condicdes de uso.

Conheca os demais volumes da colecdo
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CONTINUE A EXPLORAR

A leitura continua

Conheca os livros de Régys Borges da Silveira e
encontre sua proxima leitura.

Explore os livros —

livros.regys.com.br

Lendo no papel?

Aponte a camera do celular para o QR code. No PDF,
toque no botdo ou no endereco acima.

Este convite registra apenas a cartilha de origem e uma contagem agregada de acessos, sem identificar vocé.
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