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ASSISTENCIA SOCIAL, ASSISTENCIALISMO E CIDADANIA

Antes de comecar

Assisténcia social e assistencialismo aparecem em debates como se fossem
sindbnimos. Esta cartilha define os termos e observa praticas com critérios de
dignidade, acesso, autonomia e controle. Receber protecdo nao prova mérito nem
culpa politica.

O que voceé vai encontrar

01 Defina os termos antes de avaliar

02 Direito publico ndo é presente da autoridade

03 Critérios publicos reduzem a dependéncia de indicacdo
04 Dignidade nao depende de exposicao publica

05 Solidariedade pode colaborar com direitos

06 Autonomia ndo se mede so pelo fim do pagamento

07 Uso eleitoral exige distinguir suspeita e prova

08 Cidadania combina acesso, participacao e cobranca

Os exemplos sem indicacdo de um caso real sdo situacdes didaticas. As explicagdes resumem regras e praticas;
nao substituem a consulta a fonte ou orientagdo para um caso pessoal.
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O/‘ Defina os termos antes de avaliar

Uma palavra critica precisa de critérios para nao virar apenas um roétulo.

Assisténcia Politica prevista em lei
Favor Ajuda atribuida a uma pessoa
Avaliacao Pratica e critério explicitos

Assisténcia social é direito do cidaddo e dever do Estado. Assistencialismo é usado para criticar
praticas de favor, dependéncia ou uso politico da ajuda. Esses sentidos precisam ser explicitados: a
palavra sozinha ndo demonstra como um programa funciona.

Aqui, a avaliagdo observa critérios publicos, dignidade, continuidade, autonomia e controle. Eum
roteiro editorial baseado em principios legais, ndo uma definicao juridica universal. Receber
beneficio ndo prova submissao politica.

Exemplo hipotético: Duas pessoas usam o termo para criticar coisas diferentes. Antes de discutir,
descrevem a pratica e o critério utilizado.

Troque o rétulo isolado por uma descricao verificavel.

Acessar a fonte [2]: Organizacdo da assisténcia — arts. 1° e 4° « Acessar a fonte [4]: Como avaliar politicas — cap. 3:
desenho e governanca
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2 Direito publico nao é presente da
autoridade

Gerir um programa nao torna seus recursos propriedade pessoal.

Origem Qual recurso financia?
Regra Quem pode acessar?
Responsavel Qual 6rgdo presta contas?

A administracdo deve observar legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia. Um
beneficio publico depende das regras aplicaveis, ndo da gratidao a autoridade que o administra.

E possivel explicar quem criou, aprovou e executou uma politica sem transformar atribuicées em

propriedade do programa. Consulte norma, orcamento e érgdo responsavel, distinguindo histéria
institucional de promessa de acesso pessoal.

Exemplo hipotético: Um andncio apresenta um beneficio como presente de um ocupante de
cargo. Uma moradora consulta os critérios oficiais de concessao.

Identifique o direito e a instituicdo, além do nome anunciado.

Acessar a fonte [1]: Constituicdo Federal — art. 37 e § 1° « Acessar a fonte [2]: Organizacdo da assisténcia — arts. 1° e
4°
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3 Critérios publicos reduzem a
dependéncia de indicacao

Informacao acessivel permite procurar os canais institucionais.

Publicidade A regra pode ser consultada?
Acesso Ha canal institucional?
Resposta O pedido pode ser acompanhado?

A lei determina ampla divulgacado de beneficios, servi¢os, programas, projetos e critérios de

concessao. Critérios claros permitem compreender pedidos e questionar decisdes, embora nao
eliminem toda dificuldade de execucao.

Uma pessoa pode orientar o acesso sem poder conceder beneficio. Distinga ajuda para encontrar o
servico de exigéncia de apoio pessoal para obter atendimento. Confirme o procedimento na
unidade responsavel, sem aceitar promessas de preferéncia.

Exemplo hipotético: Uma pessoa recebe oferta de agilizagdo por amizade. Ela pede o
procedimento publico e um registro de atendimento.

Procure critérios, canal oficial e possibilidade de acompanhamento.

Acessar a fonte [2]: Organizacdo da assisténcia — art. 4°, IV e V « Acessar a fonte [1]: Constituicdo Federal — art. 37
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/| Dignidade ndo depende de
exposicao publica

Precisar de ajuda ndo autoriza comprovacao humilhante.

Necessidade O que é preciso comprovar?
Dignidade Ha constrangimento indevido?
Exposicao Que informacao sera divulgada?

A assisténcia deve respeitar dignidade, autonomia e convivéncia familiar e comunitaria. A lei veda
comprovagao vexatoria de necessidade. Isso ndo impede verificagdes legitimas dos requisitos, que
precisam observar limites e finalidade.

Pergunte por que uma imagem ou relato é solicitado e como sera utilizado. Transparéncia da
politica ndo exige converter a intimidade do usuario em promogao. A analise de uma divulgacao
concreta depende das normas pertinentes.

Exemplo hipotético: Uma entrega exige depoimento humilhante para divulgacdo. A pessoa
procura a gestdo do servigo para questionar a exigéncia.

Distinga verificacao de requisitos de exposicao constrangedora.

Acessar a fonte [2]: Organizacdo da assisténcia — art. 4°, Ill « Acessar a fonte [1]: Constituicdo Federal — art. 5°, X
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O 5 Solidariedade pode colaborar com
direitos

Doacao privada e atendimento publico tém naturezas diferentes.

Doacao Ajuda voluntaria
Politica Responsabilidade institucional
Rede Cooperacgdo com funcdes claras

A assisténcia preveé acdes de iniciativa publica e da sociedade, com regras para entidades e
organizacdes da area. Solidariedade pode responder a necessidades sem substituir o dever estatal
nem as exigéncias de organizacao da politica.

Uma doagao pontual e um servico continuado devem ser descritos como tais. Nem toda acao
beneficente constitui favor politico; a existéncia de voluntarios também nao dispensa a gestdo de
suas responsabilidades.

Exemplo hipotético: Uma associacdo arrecada alimentos e informa que o atendimento publico
continua disponivel pelos canais proprios.

Reconheca a colaboracao sem apagar o dever de garantir a politica.

Acessar a fonte [2]: Organizacdo da assisténcia — arts. 1°, 3° e 9° « Acessar a fonte [1]: Constituicdo Federal — art.
204
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6 Autonomia nao se mede s6 pelo fim
do pagamento

Ha necessidades e protecdes de duracdes diferentes.

Escolha A pessoa pode decidir?
Condicao Ha oportunidades e apoios?
Protecao A necessidade permanece?

Autonomia é principio da assisténcia. Nao equivale a exigéncia de que todo usuario deixe

rapidamente qualquer beneficio. Publicos, barreiras, objetivos e critérios variam conforme a
prestacao.

Pergunte se a politica amplia possibilidades, respeita decisdes e articula apoios. Encerrar um
pagamento ndo demonstra sozinho melhora de vida. Sua manutencao também precisa ser

examinada segundo a regra e a necessidade.

Exemplo hipotético: Um relatorio chama todo desligamento de sucesso. O conselho pergunta se a
renda melhorou ou se houve apenas perda de acesso.

Avalie condicoes de vida, além de entradas e saidas do cadastro.

Acessar a fonte [2]: Organizacdo da assisténcia — arts. 2° e 4° « Acessar a fonte [4]: Como avaliar politicas — cap. 8:
resultados
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/ Uso eleitoral exige distinguir
suspeita e prova

Uma conduta precisa ser examinada conforme seus elementos legais.

Conduta O que foi oferecido ou exigido?
Finalidade Ha vinculo com obtencéo de voto?
Apuracao Quem examina as evidéncias?

A legislacao trata da captacao ilicita de sufragio, incluindo certas ofertas de vantagem ao eleitor

para obter voto no periodo definido em lei. A aplicacdo depende dos elementos do caso e do
procedimento competente.

Uma prestacdo regular ndo vira compra de voto apenas por existir em ano eleitoral. Uma exigéncia
concreta de apoio politico também nao deve ser ignorada. Preserve mensagens e contexto e
procure canais eleitorais oficiais, evitando exposicao indevida dos usuarios.

Exemplo hipotético: Uma mensagem promete vantagem em troca de voto. O destinatario
preserva o registro e busca orientacao para encaminha-lo.

Descreva fatos e contexto sem anunciar uma condenacao por conta propria.

Acessar a fonte [3]: Legislacdo eleitoral — art. 41-A « Acessar a fonte [1]: Constituicdo Federal — art. 37
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O 8 Cidadania combina acesso,
participacao e cobranca

E possivel defender protecéo e criticar falhas com evidéncias.

Direito O acesso respeita a regra?
Voz Usuérios podem participar?
Controle Ha prestacdo de contas?

A assisténcia prevé participacdo da populagdo por organizagdes representativas na formulagédo e no
controle das a¢des. Conselhos e canais institucionais permitem levar duvidas sobre critérios,
qualidade e financiamento a gestdo competente.

Use uma ficha: regra, necessidade, dignidade, autonomia, resultado e responsavel. Ela permite

discutir praticas sem transformar usuarios em alvo de acusac¢des genéricas. A conclusao deve ser
proporcional as evidéncias.

Exemplo hipotético: Usuarios apresentam ao conselho uma dificuldade recorrente, com datas e
protocolos, e pedem resposta sobre o funcionamento do servico.

Cobre instituicoes com evidéncias e preserve a dignidade das pessoas.

Acessar a fonte [2]: Organizacdo da assisténcia — arts. 4°, 5° e 16 « Acessar a fonte [4]: Como avaliar politicas — cap.
3: governanca e resultados
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Referéncias bibliograficas

Fontes em ordem alfabética. Os numeros identificam os links usados no texto. Os titulos originais e as
datas de consulta constam de cada referéncia.

(1]

[2]

[3]

[4]

BRASIL. [Constituicdo (1988)]. Constituicao da Republica Federativa do Brasil de 1988. Brasilia, DF:
Presidéncia da Republica, 1988. Disponivel em:
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/constituicao.htm. Acesso em: 18 out. 2026.

BRASIL. Lei n° 8.742, de 7 de dezembro de 1993. Disp6e sobre a organizacdo da Assisténcia Social e da
outras providéncias. Brasilia, DF: Presidéncia da Republica, 1993. Texto compilado, com alteragdes. Disponivel
em: https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/I8742.htm. Acesso em: 18 out. 2026.

BRASIL. Lei n® 9.504, de 30 de setembro de 1997. Estabelece normas para as eleicées. Brasilia, DF:
Presidéncia da Republica, 1997. Art. 41-A; texto compilado. Disponivel em:
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/1I9504.htm. Acesso em: 18 out. 2026.

BRASIL. Presidéncia da Republica. Casa Civil et al. Avaliacao de politicas publicas: guia pratico de analise ex
post, volume 2. Brasilia, DF: Casa Civil da Presidéncia da Republica, 2018. v. 2. ISBN 978-85-85142-94-0. Uso
metodoldgico; organizacdo administrativa e exemplos sao histéricos. A ficha indica 301 p.; o arquivo
consultado tem 332 péaginas fisicas. Disponivel em: https://ipea.gov.br/portal/images/stories/PDFs/livros/livros
/181218_avaliacao_de_politicas_publicas_vol2_guia_expost.pdf. Acesso em: 18 out. 2026.
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Sobre esta cartilha

Para conferir antes de compartilhar

/I QUEM ESTA ENVOLVIDO?

Identifique as pessoas, instituicdes e responsabilidades de cada situagdo. Um exemplo nao
descreve todos os integrantes de um grupo nem permite generalizar uma conduta.

2 QUE TIPO DE REGISTRO E ESSE?

Uma lei estabelece regras; uma pesquisa apresenta resultados e limites; uma noticia relata
um acontecimento. Exemplos hipotéticos ajudam a explicar uma ideia, mas nao
comprovam fatos reais.

3 QUAL E A AVALIACAO?

Diferencie o que a fonte documenta da explicacdo ou recomendacao desta cartilha.
Confira o contexto, a data e os limites do documento antes de tirar conclusdes ou
compartilhar.

Sobre a pesquisa e as interpretacoes

Esta cartilha é um material educativo baseado em pesquisa documental e fontes identificadas.
ExplicagOes e orientacdes de leitura ndo substituem os documentos citados nem uma analise de cada
caso. O objetivo é ajudar o leitor a conferir informacdes e participar com consciéncia.

O que esta selecao permite concluir

Assistencialismo é um termo critico de sentidos variados, ndo classificacao juridica automatica. Os
exemplos nao provam ilicitos eleitorais. O volume ndo substitui analise de casos, regulamentos ou
decisdes das autoridades competentes.

Recorte editorial: 18 de outubro de 2026. Normas, servi¢os e conhecimentos podem mudar. Confira a fonte
indicada antes de aplicar uma orientacao.

Organizacao: Régys Borges da Silveira
12 edigdo - Revisdo editorial: 18 de outubro de 2026.

Producdo com apoio de inteligéncia artificial (IA). llustracdes geradas por IA, sem valor documental. Edicdo distribuida em
formato digital; consulte as fontes pelos links do texto e das referéncias.

Distribuicdo gratuita, sem cadastro. Materiais de terceiros mantém suas condic¢des de uso.

Conheca os demais volumes da colecdo
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CONTINUE A EXPLORAR

A leitura continua

Conheca os livros de Régys Borges da Silveira e
encontre sua proxima leitura.

Explore os livros —

livros.regys.com.br

Lendo no papel?

Aponte a camera do celular para o QR code. No PDF,
toque no botdo ou no endereco acima.

Este convite registra apenas a cartilha de origem e uma contagem agregada de acessos, sem identificar vocé.
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