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CONSÓRCIO: CONTRATO, CUSTOS, CONTEMPLAÇÃO E SAÍDA

APRESENTAÇÃO 01

Antes de começar
Uma proposta de consórcio precisa ser compreendida antes do primeiro
pagamento. Este roteiro ajuda a conferir quem administra, como o grupo funciona,
o que compõe a prestação e quais perguntas fazer sobre contemplação e saída.
Não recomenda contratar nem define a melhor escolha financeira para você.

O que você vai encontrar

01 Consórcio é compromisso com um grupo

02 Confirme a administradora antes de fazer um pagamento

03 Peça a composição da prestação e as regras de mudança

04 Contemplação depende das regras e dos recursos do grupo

05 Saída e transferência precisam de conferência própria

06 Direcione a reclamação conforme o problema

Os exemplos sem indicação de um caso real são situações didáticas. As explicações resumem regras e práticas;
não substituem a consulta à fonte ou orientação para um caso pessoal.

Conheça também meus livros · livros.regys.com.br

https://livros.regys.com.br/cartilhas/livros.php?cartilha=consorcio


CONSÓRCIO: CONTRATO, CUSTOS, CONTEMPLAÇÃO E SAÍDA

Tema 01 de 06 02

01 Consórcio é compromisso com um
grupo

A adesão não significa receber dinheiro ou um bem imediatamente.

Objetivo Bem ou serviço desejado

Grupo Prazo e obrigações

Decisão Condições compreendidas

A Lei nº 11.795 define o consórcio como reunião de pessoas em grupo, com prazo e número de
cotas determinados, para aquisição de bens ou serviços por autofinanciamento. Uma
administradora organiza esse funcionamento. A pessoa participante assume obrigações com o
grupo; a proposta deve permitir compreender esse compromisso antes da assinatura.

Compare o prazo do seu objetivo com o funcionamento apresentado. Se a compra precisa ocorrer
em uma data certa, peça explicação sobre como isso seria compatível com a contemplação. Não
trate uma simulação de vendedor como garantia de entrega. Reúna o contrato e o regulamento
para ler com calma e, se necessário, buscar orientação antes de pagar.

Exemplo hipotético: Uma família precisa mudar em data definida e pergunta como a proposta
atenderia esse prazo sem garantia de contemplação.

Esclareça o funcionamento do grupo antes de assumir o compromisso.

Acessar a fonte [7]: Lei nº 11.795, de 8 de outubro de 2008 — Arts. 2º a 5º; grupo, participante e administradora.

Conheça também meus livros · livros.regys.com.br
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Tema 02 de 06 03

02 Confirme a administradora antes
de fazer um pagamento

A marca do anúncio e a empresa do contrato podem ser diferentes.

Empresa Dados e autorização

Oferta Contrato e promessas

Pagamento Favorecido identificado

O Banco Central do Brasil (BC) orienta verificar se a administradora está autorizada a funcionar e ler
o contrato antes de pagar. No serviço Encontre uma instituição, confira a razão social e o Cadastro
Nacional da Pessoa Jurídica da empresa indicada no documento. Compare esses dados com o canal
usado na negociação e o destinatário do pagamento.

Consulte reclamações e peça esclarecimento sobre divergências. Autorização do BC não garante
que a oferta seja adequada ao seu orçamento nem confirma a identidade de uma pessoa que
entrou em contato. Desconfie de promessa de contemplação imediata ou de urgência para
transferir dinheiro sem leitura. Guarde a proposta e use uma forma de pagamento identificável,
conferindo o favorecido.

Exemplo hipotético: O anúncio usa um nome conhecido, mas Pedro confere a administradora do
contrato e não paga a uma conta pessoal indicada por mensagem.

Confira empresa, canal e destinatário antes do primeiro pagamento.

Acessar a fonte [3]: Cuidados a observar antes de aderir a um grupo de consórcio — Cuidados antes da adesão;
pagamentos e promessa de contemplação. • Acessar a fonte [5]: Encontre uma instituição regulada/supervisionada
pelo BC — Consulta de instituições autorizadas, reguladas ou supervisionadas.
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Tema 03 de 06 04

03 Peça a composição da prestação e
as regras de mudança

A primeira parcela não resume todo o compromisso.

Prestação O que está incluído

Atualização Quando e como muda

Outras exigências Despesas e garantias

A orientação do BC sobre contrato distingue fundo comum, taxa de administração e, quando
previstos, fundo de reserva e seguro. Há também regras para atualização e outras despesas. Peça
que a administradora mostre os componentes, os critérios de mudança e as obrigações ao longo do
grupo, sem se limitar ao valor destacado no anúncio.

Como conferência, organize valor inicial, prazo, critério de atualização, cobranças adicionais e
garantias para utilizar o crédito. Compare a explicação com o contrato. Uma parcela que cabe hoje
no orçamento não prova que todo o percurso será suportável. Se houver condições diferentes antes
e depois da contemplação, peça exemplos escritos e compreensíveis antes de decidir.

Exemplo hipotético: Júlia encontra uma parcela promocional e pede explicação do que muda
depois, em vez de multiplicar esse valor pelo prazo inteiro.

Monte uma ficha com componentes, mudanças e despesas previstas.

Acessar a fonte [2]: Contrato de adesão — Contrato de adesão; composição, atualização e demais despesas. •
Acessar a fonte [7]: Lei nº 11.795, de 8 de outubro de 2008 — Arts. 14 e 27; garantias e prestação.

Conheça também meus livros · livros.regys.com.br
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Tema 04 de 06 05

04 Contemplação depende das regras e
dos recursos do grupo

Antecipar parcelas não assegura ser contemplado.

Regra Sorteio e lance

Condição Recursos e apuração

Uso do crédito Documentos e garantias

A contemplação atribui o crédito segundo as regras do contrato. O BC explica que ela ocorre por
sorteio ou lance e depende de recursos do grupo. O pagamento antecipado de prestações não
garante a contemplação. Uma estimativa apresentada na venda não substitui essas condições nem
autoriza prometer um mês certo para receber o crédito.

Antes de ofertar um lance, peça as regras, o modo de apuração e os efeitos sobre o crédito e os
pagamentos. Confira também documentos e garantias para utilizar o valor após a contemplação.
Não tome empréstimo ou assuma outra obrigação apenas com base numa promessa de resultado.
Esta página ajuda a formular perguntas; não escolhe lance ou estratégia financeira.

Exemplo hipotético: Caio pede as regras do grupo quando ouve que bastaria adiantar parcelas
para garantir o carro naquele mês.

Separe possibilidade de contemplação de promessa de resultado.

Acessar a fonte [1]: Contemplação — Contemplação; recursos e antecipação de prestações. • Acessar a fonte [7]: Lei
nº 11.795, de 8 de outubro de 2008 — Arts. 14, 22 e 23.
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Tema 05 de 06 06

05 Saída e transferência precisam de
conferência própria

Desistir não significa receber imediatamente tudo o que foi pago.

Situação Contrato e cota

Valor Cálculo explicado

Saída Procedimento e confirmação

Para contratação fora do estabelecimento, a orientação do BC informa arrependimento em sete dias
da assinatura, com devolução imediata e atualizada, sem ônus. A desistência posterior tem outras
condições. Forma de contratação, prazo e situação da cota importam. O regime de restituição ao
excluído não equivale à devolução imediata de todas as parcelas. Peça a base de cálculo e as
condições aplicáveis ao seu caso.

Peça por escrito o procedimento para seu caso, o valor discriminado e como acompanhar o retorno.
A lei exige anuência prévia da administradora para transferir direitos e obrigações a terceiros. Não
repasse a cota por acordo informal supondo que isso encerrou sua responsabilidade. Havendo
divergência sobre prazo, desconto ou contrato, procure orientação adequada antes de assinar uma
quitação.

Exemplo hipotético: Ao pensar em sair, Teresa solicita a memória do valor e o procedimento; não
conta com restituição imediata para pagar outra despesa.

Formalize a dúvida sobre saída, restituição ou transferência.

Acessar a fonte [4]: Desistência do consórcio — Desistência do consórcio; situações e condições. • Acessar a fonte [7]:
Lei nº 11.795, de 8 de outubro de 2008 — Arts. 13, 22, 24 e 30. • Acessar a fonte [8]: Lei nº 8.078, de 11 de setembro
de 1990 — Art. 49; contratação fora do estabelecimento.
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Tema 06 de 06 07

06 Direcione a reclamação conforme o
problema

Atendimento da administradora e supervisão têm funções diferentes.

Administradora Contrato e atendimento

Supervisão Assunto regulado pelo BC

Conflito Defesa do consumidor e análise jurídica

Procure a administradora e sua ouvidoria para esclarecer contrato, cobrança e protocolo. O serviço
de reclamação do BC recebe assuntos regulados de instituições supervisionadas, inclusive
administradoras de consórcio. O acesso exige conta gov.br prata ou ouro com verificação em duas
etapas. O BC informa que não resolve o caso individual; o contato prévio com a empresa não é
requisito obrigatório desse registro.

Organize contrato, proposta, comprovantes e pedido objetivo, sem divulgar documentos em
grupos públicos. Para conflito de consumo, procure o serviço local de proteção e defesa do
consumidor, como o Procon, pelo portal oficial do seu estado ou município e confira seus
requisitos; para análise de restituição ou medida jurídica, procure assistência adequada. Confira o
canal oficial e acompanhe o retorno. Registrar reclamação não suspende automaticamente uma
obrigação ou um prazo; evite interromper pagamentos sem examinar as consequências.

Exemplo hipotético: Márcio separa a cobrança contestada e o protocolo da administradora antes
de escolher o canal, sem esperar do BC uma sentença de restituição.

Registre problema, documentos, canal competente e próximo retorno.

Acessar a fonte [6]: Reclamação contra bancos e outras instituições — Requisitos de acesso; assuntos admitidos;
limites e contato prévio. • Acessar a fonte [7]: Lei nº 11.795, de 8 de outubro de 2008 — Arts. 7º e 10; supervisão e
contrato. • Acessar a fonte [8]: Lei nº 8.078, de 11 de setembro de 1990 — Arts. 6º, VII, e 55; defesa do consumidor.
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CONSULTA 08

Referências bibliográficas
Fontes em ordem alfabética. Os números identificam os links usados no texto. Os títulos originais e as
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Critérios de leitura · Créditos 09

Sobre esta cartilha
Para conferir antes de compartilhar

1 QUEM ESTÁ ENVOLVIDO?

Identifique as pessoas, instituições e responsabilidades de cada situação. Um exemplo não
descreve todos os integrantes de um grupo nem permite generalizar uma conduta.

2 QUE TIPO DE REGISTRO É ESSE?

Uma lei estabelece regras; uma pesquisa apresenta resultados e limites; uma notícia relata
um acontecimento. Exemplos hipotéticos ajudam a explicar uma ideia, mas não
comprovam fatos reais.

3 QUAL É A AVALIAÇÃO?

Diferencie o que a fonte documenta da explicação ou recomendação desta cartilha.
Confira o contexto, a data e os limites do documento antes de tirar conclusões ou
compartilhar.

Sobre a pesquisa e as interpretações
Esta cartilha é um material educativo baseado em pesquisa documental e fontes identificadas.
Explicações e orientações de leitura não substituem os documentos citados nem uma análise de cada
caso. O objetivo é ajudar o leitor a conferir informações e participar com consciência.

O que esta seleção permite concluir
Não recomenda adesão, lance, transferência ou produto financeiro. Não calcula prestações,
restituições ou direitos individuais. Contrato e normas vigentes precisam de análise no caso concreto.
Exemplos fictícios. Conferência documental pelo agente em 27/10/2026, sem revisão profissional
independente. Normas e serviços podem mudar.

Recorte editorial: 27 de outubro de 2026. Normas, serviços e conhecimentos podem mudar. Confira a fonte
indicada antes de aplicar uma orientação.

Organização: Régys Borges da Silveira
1ª edição · Revisão editorial: 27 de outubro de 2026.

Produção com apoio de inteligência artificial (IA). Ilustrações geradas por IA, sem valor documental. Edição distribuída em
formato digital; consulte as fontes pelos links do texto e das referências.

Distribuição gratuita, sem cadastro. Materiais de terceiros mantêm suas condições de uso.

Conheça os demais volumes da coleção

Conheça também meus livros · livros.regys.com.br

https://livros.regys.com.br/cartilhas/
https://livros.regys.com.br/cartilhas/livros.php?cartilha=consorcio


CONTINUE A EXPLORAR

A leitura continua

Conheça os livros de Régys Borges da Silveira e
encontre sua próxima leitura.

Explore os livros →

livros.regys.com.br

Lendo no papel?

Aponte a câmera do celular para o QR code. No PDF,
toque no botão ou no endereço acima.

Este convite registra apenas a cartilha de origem e uma contagem agregada de acessos, sem identificar você.
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