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EMERGENCIAS EM CASA: SEGURANGA E PEDIDO DE SOCORRO

Antes de comecar

Em uma emergéncia, ler uma cartilha ndo deve atrasar o pedido de ajuda. Este
material organiza prevencao e comunicagao com o servi¢o responsavel; ndo € curso
de primeiros socorros nem avaliacao clinica.

O que vocé vai encontrar

01 Peca socorro sem esperar terminar a leitura
02 Endereco e relato ajudam quem atende

03 Observe os riscos do ambiente

04 Intoxicacao precisa de orientagdo especifica
05 Prevencao cabe na rotina da casa

06 Depois do socorro, organize a continuidade

Os exemplos sem indicacdo de um caso real sdo situacdes didaticas. As explicagdes resumem regras e praticas;
nao substituem a consulta a fonte ou orientagdo para um caso pessoal.
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O/‘ Peca socorro sem esperar terminar
a leitura

A cartilha ndo decide a gravidade a distancia.

Saude 192 — regulacdo de urgéncia
Incéndio e resgate 193 — Bombeiros
Seguranca 190 — Policia Militar

Em emergéncia de saude, ligue 192 para o Servico de Atendimento Mével de Urgéncia (SAMU). A
ligagcdo é gratuita e o servico funciona 24 horas. Relate o que esta acontecendo e siga as
orientacdes da regulacdo, que avalia a necessidade e a resposta adequada; a ligagdo nao significa
envio automatico de ambulancia.

Incéndio e resgate sao atendidos pelo Corpo de Bombeiros, 193; ocorréncias de seguranca podem
exigir a Policia Militar, 190. Se ndo souber avaliar uma situagao de saude potencialmente urgente,
relate-a ao 192. Ndo use uma lista de sintomas ou a auséncia deles como autorizagdo para esperar.

Exemplo hipotético: Ao encontrar uma pessoa em situacdo preocupante, Rui pede ajuda ao
servico competente em vez de procurar uma receita na internet.

Acione o servico adequado e responda as perguntas de quem atende.

Acessar a fonte [5]: Servico movel de urgéncia — Descricdo do SAMU 192 e dicas para quem ligar. * Acessar a fonte
[7]: Servicos de emergéncia — 192, 193 e 190.
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2 Endereco e relato ajudam quem
atende

Diga onde € e o que vocé consegue observar.

Local Endereco e referéncia
Relato O que foi observado?
Acesso Como a equipe encontra o local?

Os servicos de emergéncia orientam informar localizacdo, ponto de referéncia, o que ocorreu,
pessoas envolvidas e riscos adicionais. Fale com clareza, sem inventar diagndstico. Se ndo sabe uma
informacao, diga que ndo sabe; a equipe pode fazer outras perguntas e orientar o préximo passo.

De uma posicdo segura, informe portéo, bloco, andar e um contato de retorno quando solicitado.
Siga as instrucdes recebidas e avise se a situagdo mudou. Se houver outra pessoa disponivel,
combine que facilite o acesso sem entrar em area perigosa. Nao interrompa a ligacao para filmar ou
publicar a ocorréncia.

Exemplo hipotético: Mara informa rua, niUmero, bloco e referéncia, além de explicar o que viu e
que nao sabe quando comecou.

Mantenha localizacao e relato disponiveis durante o pedido de socorro.

Acessar a fonte [7]: Servicos de emergéncia — Durante a ligacdo: localizacdo, tipo de ocorréncia e riscos. * Acessar a
fonte [5]: Servico mdével de urgéncia — Dicas para guem ligar.
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3 Observe os riscos do ambiente

Pedir ajuda ndo exige entrar em uma cena perigosa.

Cena Que risco é visivel?
Protecao Onde é seguro ficar?
Orientacao O que o servico determina?

Fumacga, fogo, vazamento de gas e fios expostos sdo informacgdes relevantes para o atendimento.
Informe esses riscos ao servico e mantenha-se em local seguro. Este material ndo ensina resgate,
combate a incéndio, reparo elétrico ou entrada em ambiente contaminado.

Siga as orientacOes do atendente sobre o que fazer enquanto aguarda. Nao execute manobras, dé
substancias ou tente deslocamentos por instrugdes desta cartilha: aqui ndo héa treinamento técnico
para isso. O risco de quem ajuda também precisa ser considerado; novas vitimas tornam a situacao
mais dificil.

Exemplo hipotético: Pedro percebe fumaca e informa o risco aos Bombeiros, sem voltar ao
cdmodo para buscar objetos.

Relate os riscos e siga as orienta¢oes do servico acionado.

Acessar a fonte [7]: Servicos de emergéncia — Riscos adicionais e competéncias do Corpo de Bombeiros. « Acessar a
fonte [5]: Servico mével de urgéncia — Sequir orientacdes do atendimento.
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04 Intoxicacao precisa de orientacao
especifica

Nao improvise receitas para neutralizar um produto.

Orientacao toxicologica 0800-722-6001
Emergéncia de saude 192
Informacao Produto e ocorrido

O Disque-Intoxicacao, 0800-722-6001, fornece orientagdo especializada gratuita, 24 horas por dia. A
Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria alerta para os riscos de misturar produtos de limpeza e
orienta ndo tentar corrigir a mistura adicionando outro produto. Em emergéncia de saude, acione
também o 192.

Informe o produto envolvido, o que ocorreu e a localizagdo; tenha a embalagem ou o rétulo
acessivel somente se puder obté-lo sem exposicao. Nao espere reunir tudo para pedir ajuda. Esta
cartilha ndo indica vomito, ingestao de liquidos ou medicamentos: condutas dependem da
orientagao especializada para a situacao.

Exemplo hipotético: Uma pessoa passa mal apds uma mistura de limpeza. A familia pede
orientagdo especializada e informa o ocorrido ao atendimento de urgéncia.

Peca orientacdo e descreva o produto sem tentar neutraliza-lo em casa.

Acessar a fonte [1]: Disque intoxicacdo — Acesso ao Disque-Intoxicacdo. « Acessar a fonte [2]: Produtos de limpeza —
Misturou produtos e comecou a passar mal? « Acessar a fonte [5]: Servico mével de urgéncia — Urgéncias e

emergéncias.
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5 Prevencao cabe na rotina da casa

Ambiente e produtos merecem atencao antes do acidente.

Caminho lluminacdo e obstaculos
Produto Rotulo e uso seguro
Contato Endereco e telefones

O Ministério da Saude inclui a prevencao de quedas no cuidado a pessoa idosa. Observe iluminacao
e obstaculos nos trajetos e converse sobre dificuldades; ndo presuma que cair seja inevitavel pela
idade. Adaptacbes devem respeitar a pessoa e suas necessidades, com avaliagdo profissional
guando necessaria.

Para limpeza, siga as instru¢des do rotulo e evite misturas improvisadas. A orientacao da vigilancia
sanitaria ndo é uma receita de diluicdo universal. Como organizacao pratica, deixe contatos e
endereco acessiveis as pessoas da casa, sem expor dados sensiveis em lugar publico.

Exemplo hipotético: Dora e sua familia revisam um trajeto escuro da casa e guardam os contatos
de emergéncia em um local conhecido.

Revise um risco concreto da casa e combine como pedir ajuda.

Acessar a fonte [6]: Saude da Pessoa Idosa — Quedas e seqguranca no envelhecimento. « Acessar a fonte [2]: Produtos
de limpeza — Orientacdo sobre rétulos, misturas e concentracdes.
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6 Depois do socorro, organize a
continuidade

O atendimento imediato ndao encerra todas as necessidades.

Socorro Atendimento necessario
Retorno Servico e orientagdo
Manifestacao Ouvidoria e protocolo

Quando houver alta ou encaminhamento, peca explicagdes compreensiveis sobre o cuidado e o
proximo contato. O Estatuto dos Direitos do Paciente protege informacao e participagéo. Se algo
parecer novamente urgente, acione o servico competente; ndao espere um protocolo administrativo
ser respondido.

Para duvidas de acesso ou manifestacdes sobre o Sistema Unico de Saude (SUS), procure a
ouvidoria do servi¢o ou a Ouvidoria-Geral do SUS, 136, conforme seus horarios. Guarde protocolo e
orientacao recebida. Esse canal analisa manifestacdes e nao regula ambulancias nem substitui
atendimento clinico.

Exemplo hipotético: Depois de atendida, Lia confirma onde fara o retorno e separa uma
reclamacao de acesso das orientacdes de saude.

Feche o registro com atendimento recebido, retorno e dividas ainda abertas.

Acessar a fonte [3]: Direitos do paciente — Arts. 11 e 12. « Acessar a fonte [4]: Ouvidoria de saide — Funcdo, canais,
acompanhamento e horarios.
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Sobre esta cartilha

Para conferir antes de compartilhar

/I QUEM ESTA ENVOLVIDO?

Identifique as pessoas, instituicdes e responsabilidades de cada situagdo. Um exemplo nao
descreve todos os integrantes de um grupo nem permite generalizar uma conduta.

2 QUE TIPO DE REGISTRO E ESSE?

Uma lei estabelece regras; uma pesquisa apresenta resultados e limites; uma noticia relata
um acontecimento. Exemplos hipotéticos ajudam a explicar uma ideia, mas nao
comprovam fatos reais.

3 QUAL E A AVALIACAO?

Diferencie o que a fonte documenta da explicacdo ou recomendacao desta cartilha.
Confira o contexto, a data e os limites do documento antes de tirar conclusdes ou
compartilhar.

Sobre a pesquisa e as interpretacoes

Esta cartilha é um material educativo baseado em pesquisa documental e fontes identificadas.
ExplicagOes e orientacdes de leitura ndo substituem os documentos citados nem uma analise de cada
caso. O objetivo é ajudar o leitor a conferir informacdes e participar com consciéncia.

O que esta selecao permite concluir

Nao ensina manobras, invasao de local perigoso ou teste para descartar urgéncia. Nao promete envio
de ambulancia, prazo de chegada ou cobertura uniforme. Exemplos ficticios. Conferéncia documental
pelo agente em 23/10/2026, sem revisao profissional independente. Nao substitui atendimento nem
analise individual. Regras, fluxos e servicos podem mudar; confirme os canais oficiais.

Recorte editorial: 23 de outubro de 2026. Normas, servicos e conhecimentos podem mudar. Confira a fonte
indicada antes de aplicar uma orientacao.

Organizacao: Régys Borges da Silveira
12 edicao - Revisao editorial: 23 de outubro de 2026.

Producdo com apoio de inteligéncia artificial (IA). llustragdes geradas por IA, sem valor documental. Edicdo distribuida em
formato digital; consulte as fontes pelos links do texto e das referéncias.

Distribuicdo gratuita, sem cadastro. Materiais de terceiros mantém suas condicdes de uso.

Conheca os demais volumes da colecao

Critérios de leitura - Créditos Conhega também meus livros - livros.regys.com.br 09


https://livros.regys.com.br/cartilhas/
https://livros.regys.com.br/cartilhas/livros.php?cartilha=emergencias-em-casa

CONTINUE A EXPLORAR

A leitura continua

Conheca os livros de Régys Borges da Silveira e
encontre sua proxima leitura.

Explore os livros —

livros.regys.com.br

Lendo no papel?

Aponte a camera do celular para o QR code. No PDF,
toque no botdo ou no endereco acima.

Este convite registra apenas a cartilha de origem e uma contagem agregada de acessos, sem identificar vocé.
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