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FACULDADE E DIPLOMA: CONFERIR INSTITUICAO, CURSO E REGULARIDADE

Antes de comecar

Uma marca conhecida ou uma promessa de diploma nao basta para entender uma
oferta de graduacao. Este roteiro ajuda a identificar a instituicdao, conferir o curso e
organizar perguntas sobre matricula e documentacao. Nao certifica a regularidade
de uma oferta nem substitui a analise do sistema de ensino competente.

O que voceé vai encontrar

01 Identifique qual formacao esta sendo oferecida

02 Consulte a instituicao e o sistema de ensino competente

03 Autorizagdo, reconhecimento e renovagdo ndo sao sindbnimos
04 Confira a oferta especifica, inclusive local e formato

05 Peca informacbes sobre a emissao e o registro do diploma

06 Encaminhe a divergéncia com dados e competéncia

Os exemplos sem indicacdo de um caso real sdo situacdes didaticas. As explicagdes resumem regras e praticas;
nao substituem a consulta a fonte ou orienta¢do para um caso pessoal.
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()7 Identifique qual formacéo esta
sendo oferecida

O nome comercial ndo define a natureza do curso.

Formacao Tipo e grau
Responsavel Instituicdo identificada
Finalidade Exigéncia conferida

Graduacao, curso técnico, curso livre e pés-graduagao nao sao a mesma formacgéao. Este roteiro trata
da graduacao brasileira. Peca 0 nome exato do curso, o grau conferido, a instituicao responsavel e
as condigoes da oferta. Uma plataforma de vendas ou um polo de apoio nao deve ser confundido
automaticamente com a instituicdo que oferece o curso e responde por seus registros.

Relna anuncio, proposta, contrato e identificacao da instituicdo. Confira qual documento é
prometido ao concluir e para qual finalidade vocé pretende usa-lo. Nao presuma que a palavra
diploma no anulncio garante uma graduagdo ou habilitagdo em profissdo regulamentada. Se a
finalidade depende de exigéncia especifica, confirme-a com o 6rgao responsavel antes de pagar.

Exemplo hipotético: Nara percebe que o anuncio dizia formagdo profissional, mas o contrato nao
identificava uma graduacao, e pede esclarecimento por escrito.

Nomeie a formacao e a instituicao responsavel antes da matricula.

Acessar a fonte [2]: Lei n® 9.394, de 20 de dezembro de 1996 — Arts. 39, 44 e 48; niveis, cursos e diploma.
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2 Consulte a instituicao e o sistema
de ensino competente

Nem toda divergéncia deve ser encaminhada ao mesmo érgao.

Instituicao Nome e mantenedora
Cadastro Dados e atos
Sistema Orgao competente

O Ministério da Educagao (MEC) orienta consultar o Cadastro e-MEC para conferir instituicdes e
cursos. Identifique a instituicao, sua mantenedora e o sistema de ensino competente; nomes e siglas
parecidos podem levar ao cadastro errado. A Lei de Diretrizes e Bases da Educacao Nacional
distingue os sistemas de ensino e suas atribuicoes.

A ficha da Secretaria de Regulagdo e Supervisao da Educacao Superior (Seres/MEC) recorta sua
atuacgao no sistema federal e indica outros encaminhamentos para determinados casos, como oferta
presencial de instituicdes publicas estaduais ou municipais. Ndo conclua irregularidade apenas
porque a primeira busca falhou. Confira os dados, os atos e o érgao competente, pedindo
esclarecimento a instituicdo quando houver discrepancia.

Exemplo hipotético: Duas instituicdes tém nomes semelhantes; Davi compara os dados da
mantenedora e pede o ato aplicavel a oferta que pretende contratar.

Confira identidade e competéncia antes de interpretar o resultado.

Acessar a fonte [4]: Saiba como consultar cursos e instituicdes de educacdo superior — Orientacdo de consulta por
instituicdo e curso. « Acessar a fonte [2]: Lei n°® 9.394, de 20 de dezembro de 1996 — Arts. 16, 17 e 46.  Acessar a
fonte [3]: Protocolar reclamacao/representacdo contra instituicdo de educacdo superior (IES) — Sistema federal e
casos fora da competéncia da Seres.
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3 Autorizacao, reconhecimento e
renovacao nao sao sinbnimos

Uma etapa do curso nao comprova todas as demais.

Instituicao Credenciamento
Curso Atos e situacdo
Diploma Emisséo e registro

Credenciamento da instituicao, autorizagdao do curso quando exigida, reconhecimento e renovagao
tém fungoes diferentes. O MEC explica essas etapas na orientacao de consulta. A lei também prevé
autonomia das universidades, nos limites das normas aplicaveis. Por isso, ndo transforme uma regra
sobre autorizacdo em exigéncia idéntica para qualquer instituicdo e qualquer oferta.

Peca os atos e a situacao correspondente ao curso e ao periodo. Uma graduagdo nova pode estar
em etapa diferente de outra ja reconhecida; isso precisa ser esclarecido, e ndo resolvido por uma
frase do anuncio. Notas de avaliacdo ajudam a conhecer o curso, mas nao substituem os atos nem
comprovam que um diploma individual foi emitido e registrado.

Exemplo hipotético: Sofia pede esclarecimento sobre o reconhecimento quando recebe apenas a
informagdo de que a instituicdo esta credenciada.

Compare o ato apresentado com a etapa que vocé precisa conferir.

Acessar a fonte [4]: Saiba como consultar cursos e instituicdes de educacdo superior — Diferenca entre autorizacao,
reconhecimento e renovacdo. « Acessar a fonte [2]: Lei n°® 9.394, de 20 de dezembro de 1996 — Arts. 46, 48 e 53, I.
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4 Confira a oferta especifica, inclusive
local e formato

Um curso com o mesmo nome pode corresponder a outra oferta.

Nome Curso e grau
Oferta Local e formato
Periodo Regra e ato aplicaveis

Na consulta orientada pelo MEC, escolha a pesquisa por instituicao ou curso, abra o cadastro
correspondente e compare os dados. Confira nome, grau, local de oferta e formato informado. A
existéncia de um registro com nome semelhante ndo comprova que a proposta recebida, o polo ou
0 enderego sejam 0s Mesmos.

Guarde a data da consulta e os atos encontrados junto da proposta. Se o formato anunciado, o local
ou os dados ndo coincidirem, peca resposta escrita e a norma aplicavel aquela oferta e ao periodo,
inclusive quando houver transicao de regras. Se o sistema estiver indisponivel, tente o endereco
oficial depois e peca os documentos a institui¢do; ndo use isso como motivo para aceitar uma
promessa sem conferéncia.

Exemplo hipotético: Um andncio aponta uma cidade, mas a consulta de Luis mostra outra oferta;
ele pede os dados exatos antes de efetuar a matricula.

Compare a proposta com o cadastro e os atos da oferta exata.

Acessar a fonte [4]: Saiba como consultar cursos e instituices de educacdo superior — Consulta avancada; dados da
instituicdo e do curso; endereco e formato.
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5 Peca informacoes sobre a emissao e
o registro do diploma

Consulta do curso e conferéncia do documento sdo etapas diferentes.

Documento O que foi emitido
Responsavel Emisséo e registro
Acompanhamento Protocolo e retorno

O art. 48 da Lei de Diretrizes e Bases estabelece a validade nacional dos diplomas de cursos
superiores reconhecidos, quando registrados, como prova da formagao recebida. Uma busca pelo
nome do curso nao autentica um diploma individual. Histoérico, certificado de concluséo e diploma
devem ser identificados pelo que efetivamente representam, sem tratar um documento como
substituto automatico de outro.

Procure a secretaria ou o setor de registro académico pelo canal oficial. Peca o0 documento
necessario, o responsavel pela emissdo e pelo registro, o prazo informado e o modo de
acompanhamento. Guarde o protocolo e a resposta. Se receber cobranga ou proposta de liberacao
por mensagem, confirme diretamente com a instituicdo antes de enviar dinheiro ou documentos.

Exemplo hipotético: Ao receber um certificado de conclusdo, Eva pergunta como acompanhar a
emissao e o registro do diploma, sem presumir que ja ocorreu.

Registre o pedido e confirme a situacao do documento com o setor responsavel.

Acessar a fonte [2]: Lei n® 9.394, de 20 de dezembro de 1996 — Art. 48; diploma de curso reconhecido e reqgistrado. ¢
Acessar a fonte [3]: Protocolar reclamacdo/representacdo contra instituicio de educacdo superior (IES) —
Identificacdo da instituicdo e documentacdo de eventual irregularidade.
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(h Encaminhe a divergéncia com
dados e competéncia

Preco, irregularidade do curso e documento pendente pedem recortes diferentes.

Instituicao Esclarecimento e documentos
Regulacao Sistema e 6rgdo competente
Contrato Defesa do consumidor e analise juridica

A ficha oficial da Seres/MEC recebe reclamacao ou representacao sobre indicios de irregularidade
de instituicoes do sistema federal. Pede identificacdo da instituicdo e documentagdo comprobatoria.
O servico nao trata toda questao de consumo ou autonomia académica: valor de mensalidade e
divergéncia de avaliacdo, por exemplo, ndo se resolvem automaticamente por esse caminho.

Comece organizando o pedido a instituicdo e o retorno recebido. Para possivel irregularidade
regulatoria, siga o formulario indicado na ficha da Seres ou procure o érgao do sistema
competente. Para cobranca ou contrato, consulte a defesa do consumidor; se precisar de medida
juridica, busque assisténcia adequada aos requisitos locais. Uma consulta ou reclamagéo nao
garante diploma, devolugdo ou suspensdo de prazo.

Exemplo hipotético: Rafael separa a cobranga de mensalidade da duvida sobre regularidade do
curso e escolhe o encaminhamento apropriado para cada uma.

Feche uma ficha com fato, documentos, 6rgao e proximo retorno.

Acessar a fonte [3]: Protocolar reclamacdo/representacdo contra instituicdo de educacéo superior (IES) — Quem
pode utilizar; formulario, documentos, competéncia e exclusdes. » Acessar a fonte [1]: Lei n® 8.078, de 11 de setembro
de 1990 — Arts. 6°, VII, e 55; defesa do consumidor.
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Sobre esta cartilha

Para conferir antes de compartilhar

/I QUEM ESTA ENVOLVIDO?

Identifique as pessoas, instituicdes e responsabilidades de cada situagdo. Um exemplo nao
descreve todos os integrantes de um grupo nem permite generalizar uma conduta.

2 QUE TIPO DE REGISTRO E ESSE?

Uma lei estabelece regras; uma pesquisa apresenta resultados e limites; uma noticia relata
um acontecimento. Exemplos hipotéticos ajudam a explicar uma ideia, mas nao
comprovam fatos reais.

3 QUAL E A AVALIACAO?

Diferencie o que a fonte documenta da explicacdo ou recomendacao desta cartilha.
Confira o contexto, a data e os limites do documento antes de tirar conclusdes ou
compartilhar.

Sobre a pesquisa e as interpretacoes

Esta cartilha é um material educativo baseado em pesquisa documental e fontes identificadas.
ExplicagOes e orientacdes de leitura ndo substituem os documentos citados nem uma analise de cada
caso. O objetivo é ajudar o leitor a conferir informacdes e participar com consciéncia.

O que esta selecao permite concluir

Recorte de graduacao brasileira. Nao verifica curso livre, técnico, pds-graduacao, diploma estrangeiro
ou habilitacao profissional. A consulta de cadastro ndo autentica diploma individual nem garante
qualidade ou emprego. Exemplos ficticios. Conferéncia documental pelo agente em 27/10/2026, sem
revisao profissional independente. Normas e servicos podem mudar.

Recorte editorial: 27 de outubro de 2026. Normas, servicos e conhecimentos podem mudar. Confira a fonte
indicada antes de aplicar uma orientacao.

Organizacao: Régys Borges da Silveira
12 edicao - Revisao editorial: 27 de outubro de 2026.

Producdo com apoio de inteligéncia artificial (IA). llustragdes geradas por IA, sem valor documental. Edicdo distribuida em
formato digital; consulte as fontes pelos links do texto e das referéncias.

Distribuicdo gratuita, sem cadastro. Materiais de terceiros mantém suas condicdes de uso.

Conheca os demais volumes da colecao
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CONTINUE A EXPLORAR

A leitura continua

Conheca os livros de Régys Borges da Silveira e
encontre sua proxima leitura.

Explore os livros —

livros.regys.com.br

Lendo no papel?

Aponte a camera do celular para o QR code. No PDF,
toque no botdo ou no endereco acima.

Este convite registra apenas a cartilha de origem e uma contagem agregada de acessos, sem identificar vocé.
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