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USO INDEVIDO DA IDENTIDADE: CONTAS, EMPRESTIMOS E EMPRESAS

Antes de comecar

Uma conta, um empréstimo ou uma empresa aparece em seu nome sem
reconhecimento? Este roteiro ajuda a separar as situacoes, localizar informagdes
oficiais e organizar a contestacao. Protecao contra novas inclusdes e correcao de
vinculo existente sao medidas diferentes. Nao promete restituicao, cancelamento
automatico ou bloqueio universal do Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF).

O que vocé vai encontrar

01 Uma relagdo desconhecida pede confirmacao e protecao

02 O relatorio de relacionamentos nao é um extrato bancario

03 Crédito desconhecido pede consulta e contestagao proprias

04 Empresa desconhecida ndo se resolve como atividade que vocé abriu
05 Protecdes futuras tém escopos diferentes

06 Registros e encaminhamentos precisam continuar separados

Os exemplos sem indicacdo de um caso real sdo situacdes didaticas. As explicagdes resumem regras e praticas;

ndo substituem a consulta a fonte ou orientagdo para um caso pessoal.
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O" Uma relacao desconhecida pede
confirmacao e protecao

Nao espere completar uma pasta para avisar a instituicao.

Alerta Confirmar por outro caminho
Protecao Contato com a instituicdo
Registro Pedido e protocolo

Uma mensagem de cobranca pode ser falsa; confirme a informacao por caminho independente. Se
houver conta, cartdo ou operacao que nao reconhece, o Ministério da Justica e Seguranca Publica
orienta contatar a instituicao pelos canais oficiais, comunicar a divergéncia e solicitar a protecao
cabivel. Anote o que foi pedido e o protocolo, sem enviar senha, coddigo de autenticagdo ou acesso
remoto.

Separe vinculo desconhecido, lancamento numa conta conhecida e vazamento de dados: as
providéncias podem se combinar, mas ndo sdo o mesmo problema. Para acesso comprometido, use
também Contas protegidas e Golpes digitais. Se precisar de ajuda, organize as tarefas com alguém
de confianga mantendo suas decisdes e credenciais sob controle. Nao se exponha a confronto nem
pague a quem prometa apagar toda informagd@o em seu nome.

Exemplo hipotético: Rui recebe uma cobranca e procura o canal oficial da institui¢do por conta
propria, em vez de usar o telefone indicado na mensagem suspeita.

Confirme o vinculo e comunique a divergéncia pelo canal adequado.

Acessar a fonte [6]: Detectei cadastro, conta ou cartdo aberto que eu ndo reconheco — Passos 1, 3 e 4: contato e
acompanhamento.
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2 O relatorio de relacionamentos nao
é um extrato bancario

Conheca a informacdo que cada consulta realmente mostra.

Relacionamento Instituicdo e datas
Detalhe Informacao da instituicdo
Acesso Autenticacdo ou alternativa

O Banco Central do Brasil (BC) disponibiliza no Meu BC, pelo Registrato, o Relatério de Contas e
Relacionamentos em Bancos, que retine dados do Cadastro de Clientes do Sistema Financeiro (CCS).
Ele informa instituicdes e datas de inicio e eventual fim do relacionamento. Nao mostra niUmero de
conta, saldo ou movimentacdo. Um nome desconhecido exige esclarecimento; o relatério nao
decide, sozinho, que houve fraude.

Confira instituicéo, periodo e situacao informada. Procure a instituicao para obter detalhes e
contestar uma relagdo que nao reconhece, guardando a resposta. Para pessoa fisica, a ficha de
acesso exige conta gov.br prata ou ouro com verificagdo em duas etapas. Ela também descreve
Pedido de Informacao e correspondéncia como alternativas para solicitar relatorio, com requisitos
proprios. Nao presuma atendimento presencial no Banco Central nem entregue credenciais a um
intermediario.

Exemplo hipotético: Ao encontrar uma instituicao no relatério, Celina pede os detalhes do
relacionamento, sem confundir a lista com um extrato de movimentacoes.

Leia o alcance do relatério e peca esclarecimento sobre o vinculo.

Acessar a fonte [3]: Emitir Relatorio de Contas e Relacionamentos em Bancos (CCS) — O que é, documentacdo, canais

e limites do CCS.
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3 Crédito desconhecido pede consulta
e contestacao proprias

O relatério de crédito nao substitui contrato e apuracao.

Crédito Operacao informada
Contrato Detalhes a esclarecer
Contestacao Registro e resposta

O Relatério de Empréstimos e Financiamentos do Sistema de Informagdes de Crédito (SCR),
também acessivel pelo Meu BC, permite conferir operacées e dividas com bancos e financeiras. E
uma consulta diferente do relatério de relacionamentos e dos cadastros privados de crédito.
Verifique institui¢do, operacao, valor e referéncia da informacdo; consulte a abrangéncia e a
atualizacao indicadas no servico.

Se ndo reconhecer uma contratacao, descreva a divergéncia a instituicdo responsavel, peca
informacao e registre a contestacdo. Preserve relatério, mensagens e protocolos. Nao faca uma
nova transferéncia porque alguém promete cancelar a anterior, nem trate a auséncia de uma
operacao na consulta como prova de que nada aconteceu. Para informacao inexata em cadastro de
crédito ou protesto, Orcamento familiar oferece outro percurso; a baixa de um registro ndo encerra
automaticamente os demais.

Exemplo hipotético: Lena distingue uma operacdo de crédito de um relacionamento bancario e
guarda a resposta da instituicdo sobre o contrato que nao reconhece.

Identifique o registro e acompanhe a contestacao com o responsavel.

Acessar a fonte [4]: Emitir Relatério de Empréstimos e Financiamentos (SCR) — Finalidade, acesso e informacdes do
relatério. » Acessar a fonte [6]: Detectei cadastro, conta ou cartdo aberto que eu ndo reconheco — Comunicacio as
instituicdes e preservacdo de reqistros.
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4 Empresa desconhecida nao se
resolve como atividade que vocé
abriu

Consulta, anulacdo e baixa ndo tém a mesma finalidade.

Consulta Inscricdo e participacdo
Divergéncia Fato a comunicar
Procedimento Anulaco ou outra via

Na Redesim, a consulta Minhas Empresas permite conferir participacdes vinculadas ao CPF.
Verifique o Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ) e a posicao em que seu nome aparece. A
protecdo da Receita contra novas inclusdes nao altera automaticamente uma participacao existente.
Se houver divergéncia, procure o procedimento correspondente ao tipo de registro e a situagao
relatada.

Para inscricao de Microempreendedor Individual (MEI) feita por terceiros sem conhecimento da
pessoa, o Portal do Empreendedor orienta pedir anulacdo a Receita Federal. A orientagao indica
reunir documentacao, incluindo boletim de ocorréncia, e usar o atendimento oficial; dificuldade
digital pode exigir agendamento presencial. Nao confunda esse pedido com encerrar uma atividade
criada por vocé. Confirme o tratamento de débitos e outros cadastros; solicitar anulagdo nao
equivale a ja ter uma decisdo favoravel.

Exemplo hipotético: Uma inscricdo de MEI desconhecida aparece para Paulo. Ele procura a
orientacdo de anulagdo por fraude, sem simular que abriu e encerrou voluntariamente o negdcio.

Identifique o registro e o procedimento adequado a divergéncia.

Acessar a fonte [8]: Impedir/Permitir participacdo do meu CPF no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ) —
Consultar minhas empresas; protecdo ndo altera quadro existente. « Acessar a fonte [7]: Portal do Empreendedor —
Orientacdo para pedido de Anulacdo de CNPJ MEL.

Tema 04 de 06 Conhega também meus livros - livros.regys.com.br 05


https://www.gov.br/pt-br/servicos/impedir-permitir-participacao-do-meu-cpf-no-cadastro-nacional-de-pessoas-juridicas-cnpj
https://www.gov.br/pt-br/servicos/impedir-permitir-participacao-do-meu-cpf-no-cadastro-nacional-de-pessoas-juridicas-cnpj
https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor/perguntas-frequentes
https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor/perguntas-frequentes
https://livros.regys.com.br/cartilhas/livros.php?cartilha=identidade-uso-indevido

USO INDEVIDO DA IDENTIDADE: CONTAS, EMPRESTIMOS E EMPRESAS

5 Protecoes futuras tém escopos
diferentes

Nao existe um Unico botdo que resolva toda fraude de identidade.

BC PROTEGE+ Contas previstas
Protecao no CNPJ Novas inclusdes
Vinculo existente Contestacdo propria

O BC PROTEGE+ alcanga novas aberturas e incluses como titular ou representante nos tipos de
conta previstos: conta corrente, poupanca e conta de pagamento pré-paga. Nao se aplica a contas
destinadas exclusivamente a salarios ou beneficios. Seu acesso pelo Meu BC exige conta gov.br
prata ou ouro com verificagdo em duas etapas. Nao o apresente como bloqueio de qualquer
empréstimo ou cancelamento de conta ja contestada.

Na Receita Federal, Proteger Meu CPF trata de novas inscri¢oes e inclusées em CNPJ a partir do
pedido, sem alterar participacdes anteriores. A ficha distingue requisitos para impedir e para
permitir participacdo novamente. Leia o alcance e as consequéncias antes de confirmar; uma
medida pode precisar ser revista quando vocé quiser fazer uma contratagao legitima. Mantenha, em
paralelo, a contestacdo dos vinculos existentes e outras medidas de seguranga.

Exemplo hipotético: Mara entende que proteger novas inclusdes ndo respondeu a contestacao da
conta que ja aparecia em seu nome e acompanha os dois pedidos separadamente.

Leia alcance, acesso e confirmacao de cada protecao.

Acessar a fonte [5]: Quais produtos sdo alcancados pelo BC PROTEGE+? — Produtos alcancados e exclusdes. ¢
Acessar a fonte [2]: Como ativo a protecdo para o meu CPF (pessoa fisica)? — Condicdes de acesso e ativacio. »

Acessar a fonte [8]: Impedir/Permitir participacdo do meu CPF no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ) —
Efeito futuro e requisitos distintos.
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6 Registros e encaminhamentos
precisam continuar separados

Uma resposta de um 6rgao nao encerra automaticamente todos os pedidos.

Instituicao Protegdo e contestacgdo
Registro policial Comunicagdo do fato
Apoio Competéncia e condigdes

Mantenha uma lista privada com instituicdo ou 6rgao, vinculo contestado, pedido, data, protocolo e
resposta. Registre o fato nos canais oficiais da Policia Civil do estado ou do Distrito Federal,
conforme o procedimento cabivel. O registro policial e a comunicagdo a instituicao tém funcdes
diferentes. Nao espere completar a investigagdo para pedir prote¢do ao banco; para pedido fiscal
especifico, confira a documentacao indicada no proprio servico.

Se a divergéncia persistir, procure a ouvidoria da instituicdo, defesa do consumidor ou assisténcia
juridica conforme o problema e a competéncia. Uma manifestacao ao regulador ndo garante
indenizagao, exclusao de divida ou anulagao de empresa. Confira a confirmagéo do ato
efetivamente concluido, guarde os documentos e evite publica-los para tentar obter ajuda. A
pessoa que sofreu uso indevido de dados merece orientacdo sem culpa ou exposicao.

Exemplo hipotético: Uma familia mantém registros separados para banco, Receita e comunicagdo
policial, sem tratar um protocolo como solu¢do de todos os vinculos.

Acompanhe cada resposta e preserve documentos com privacidade.

Acessar a fonte [6]: Detectei cadastro, conta ou cartdo aberto que eu ndo reconheco — Regqistro policial, protocolos e
acompanhamento.  Acessar a fonte [7]: Portal do Empreendedor — Documentos e analise do pedido fiscal. « Acessar
a fonte [1]: Reclamacdo ao Banco Central — O que é: supervisdo, atendimento e limites da reclamacao.
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Sobre esta cartilha

Para conferir antes de compartilhar

/I QUEM ESTA ENVOLVIDO?

Identifique as pessoas, instituicdes e responsabilidades de cada situagdo. Um exemplo nao
descreve todos os integrantes de um grupo nem permite generalizar uma conduta.

2 QUE TIPO DE REGISTRO E ESSE?

Uma lei estabelece regras; uma pesquisa apresenta resultados e limites; uma noticia relata
um acontecimento. Exemplos hipotéticos ajudam a explicar uma ideia, mas nao
comprovam fatos reais.

3 QUAL E A AVALIACAO?

Diferencie o que a fonte documenta da explicacdo ou recomendacao desta cartilha.
Confira o contexto, a data e os limites do documento antes de tirar conclusdes ou
compartilhar.

Sobre a pesquisa e as interpretacoes

Esta cartilha é um material educativo baseado em pesquisa documental e fontes identificadas.
ExplicagOes e orientacdes de leitura ndo substituem os documentos citados nem uma analise de cada
caso. O objetivo é ajudar o leitor a conferir informacdes e participar com consciéncia.

O que esta selecao permite concluir

Pessoas fisicas no Brasil diante de relagdes financeiras ou empresariais desconhecidas. Nao investiga
autoria, decide fraude ou responsabilidade, cancela contrato, calcula divida ou substitui assisténcia
juridica/contabil. Relatdrios tém abrangéncia e atualizagdo prdprias; ndo sao prova universal de
auséncia de fraude. Exemplos ficticios. Conferéncia documental pelo agente em 27/10/2026, sem
revisao profissional independente. Normas e servicos podem mudar.

Recorte editorial: 27 de outubro de 2026. Normas, servicos e conhecimentos podem mudar. Confira a fonte
indicada antes de aplicar uma orientacao.

Organizacao: Régys Borges da Silveira
12 edicdo - Revisao editorial: 27 de outubro de 2026.

Producdo com apoio de inteligéncia artificial (IA). llustragdes geradas por IA, sem valor documental. Edi¢do distribuida em
formato digital; consulte as fontes pelos links do texto e das referéncias.

Distribuicdo gratuita, sem cadastro. Materiais de terceiros mantém suas condicdes de uso.

Conheca os demais volumes da colecdo
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CONTINUE A EXPLORAR

A leitura continua

Conheca os livros de Régys Borges da Silveira e
encontre sua proxima leitura.

Explore os livros —

livros.regys.com.br

Lendo no papel?

Aponte a camera do celular para o QR code. No PDF,
toque no botdo ou no endereco acima.

Este convite registra apenas a cartilha de origem e uma contagem agregada de acessos, sem identificar vocé.
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