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REABILITAGAO E TECNOLOGIAS ASSISTIVAS: ACESSO E ACOMPANHAMENTO

Antes de comecar

Como procurar reabilitacdo e entender o caminho até um recurso assistivo? Este
roteiro orienta o acesso e 0 acompanhamento no Sistema Unico de Saude (SUS),
com participacao da pessoa nas decisdes. Complementa a cartilha SUS, que ja
explica regulagdao e agendamento, e ndo repete o caminho de prétese dentaria,
tratado em Saude bucal. Avaliacao, indicacao, fornecimento e acompanhamento
precisam ser compreendidos como etapas proprias.

O que voceé vai encontrar

01 O cuidado parte das necessidades e dos objetivos da pessoa

02 A porta de entrada precisa ser localizada no territorio

03 A indicacao de um recurso exige avaliagdo individual

04 Encaminhamento, avaliacdo e fornecimento sdo etapas distintas
05 Receber um recurso também pede orientagdo e acompanhamento

06 Cada demanda precisa chegar ao servico que pode respondé-la

Os exemplos sem indicacdo de um caso real sdo situacdes didaticas. As explicagdes resumem regras e praticas;

nao substituem a consulta a fonte ou orienta¢do para um caso pessoal.
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O/‘ O cuidado parte das necessidades e
dos objetivos da pessoa

Autonomia e participagao orientam a avaliagao.

Pessoa Necessidades e escolhas
Avaliacao Habilidades e contexto
Plano Objetivos compartilhados

A Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia reconhece o direito a habilitacdo e a
reabilitagdo. A avaliagdo considera necessidades, habilidades e potencialidades de cada pessoa.
Tecnologias assistivas incluem recursos e servi¢os que favorecem funcionalidade, autonomia e
participacado de pessoas com deficiéncia ou mobilidade reduzida. Um equipamento é parte desse
cuidado, ndo uma solucgao igual para todas as pessoas.

Conte a equipe quais atividades estao dificeis, em que ambientes vive e quais objetivos considera
importantes. Peca explicacOes acessiveis e participe das decisdes sobre o plano de cuidado. Apoio
de familiar ou pessoa de confianca pode ajudar, respeitando suas escolhas. A conversa ndo deve
reduzir a pessoa a um diagndstico, nem prometer recuperacao completa ou um recurso especifico
sem avaliacao.

Exemplo hipotético: Marta explica que quer se comunicar com mais autonomia no trabalho e em
casa; a equipe considera essas situagoes ao avaliar os apoios possiveis.

Leve suas necessidades e prioridades para construir o plano de cuidado com a equipe.

Acessar a fonte [1]: Lei n® 13.146, de 6 de julho de 2015 — Arts. 3°,11l, 14 a 18 e 84: tecnologia assistiva, avaliacdo,
autonomia e direitos. * Acessar a fonte [5]: Rede de Cuidados a Pessoa com Deficiéncia — Projeto Terapéutico
Singular construido com equipe e usuario.
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2 A porta de entrada precisa ser
localizada no territorio

A rede é regional; cada servico tem um perfil de atendimento.

Entrada Unidade ou Secretaria
Perfil Necessidade e servico
Referéncia Fluxo municipal ou regional

Procure a unidade de atengdo primaria ou a Secretaria de Saude local para saber qual € o caminho
de avaliacdo e encaminhamento na sua regido. A Rede de Cuidados a Pessoa com Deficiéncia
articula diferentes pontos de atencdo do Sistema Unico de Satde (SUS). Os Centros Especializados
em Reabilitacdo (CER) integram essa organizacao, mas nao atendem necessariamente todas as
necessidades em qualquer unidade.

Informe a dificuldade, o municipio onde mora e os atendimentos que ja realiza. Pergunte qual
servico é responsavel, se ha encaminhamento e como acompanhar o pedido. A referéncia pode ser
regional, em outro municipio. Nao presuma atendimento direto sem agendamento, uma unidade
especializada em toda cidade ou uma exigéncia nacional Unica de documentos. Peca orientagdo
acessivel sobre o fluxo efetivamente disponivel.

Exemplo hipotético: Jodo procura a unidade préxima de casa e confirma qual servico regional
avalia sua necessidade antes de viajar até um centro especializado.

Confirme entrada, servico de referéncia e requisitos locais antes de se deslocar.

Acessar a fonte [5]: Rede de Cuidados a Pessoa com Deficiéncia — Organizacdo integrada da atencdo primaria,
especializada, hospitalar e de urgéncia. « Acessar a fonte [2]: Como adquirir uma OPM? — Secretarias estaduais e
municipais organizam a rede; orientacdo de acesso local.
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3 A indicacao de um recurso exige
avaliacao individual

Modelo usado por outra pessoa nao define a sua necessidade.

Necessidade Atividade e ambiente
Indicacao Avaliacdo qualificada
Recurso Objetivo e acompanhamento

Orteses, proteses e meios auxiliares de locomocdo (OPM) precisam estar relacionados ao programa
de reabilitacdo e as caracteristicas da pessoa e dos locais de uso. A orientacdo do Ministério da
Saude exige indicacao individualizada e qualificada pela equipe multiprofissional responsavel pelo
acompanhamento. Compartilhar um diagndstico com alguém nao significa precisar do mesmo
recurso.

Pergunte qual necessidade foi identificada, qual € o objetivo do recurso e quais avalia¢des ainda
faltam. O Ministério informa que o SUS nao dispensa préteses e adaptacdes por marca ou modelo:
a orientacao ndo deve ser apresentada como uma compra livre com entrega garantida. Esta cartilha
nao prescreve cadeira, aparelho auditivo, értese ou recurso de comunicacao, nem substitui a
decisdo técnica construida com a pessoa.

Exemplo hipotético: Uma familia leva a duvida sobre uma értese vista na internet; a equipe avalia
a necessidade e explica o caminho adequado, sem copiar a indicacao de outra pessoa.

Peca explicacao da indicacao e do objetivo do recurso na sua situacao.

Acessar a fonte [2]: Como adquirir uma OPM? — Indicacdo individual, equipe responsavel, capacidade funcional e
locais de uso. « Acessar a fonte [1]: Lei n°® 13.146, de 6 de julho de 2015 — Arts. 15, 16 e 18, § 4°, XI: recursos
adequados e oferta conforme normas vigentes.
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/Il Encaminhamento, avaliagdo e
fornecimento sao etapas distintas

Registro do pedido permite acompanhar o caminho assistencial.

Encaminhamento Pedido e destino
Avaliacao Necessidade e indicagéo
Fornecimento Etapa a confirmar

Peca um comprovante ou protocolo e confirme o destino do encaminhamento, o que esta
solicitado e como saber de pendéncias ou agendamento. Um encaminhamento para avaliacdo nao
prova que um equipamento ja foi indicado ou autorizado. Se o servi¢o ndo corresponder a
necessidade, pergunte a equipe de referéncia qual é o caminho apropriado na rede.

A Politica Nacional de Regulagdo em Saude prevé informacao e acompanhamento do acesso, com
protecao de dados. O canal de consulta e o fluxo dependem da organizagao local; nao ha, neste
roteiro, promessa de portal nacional Unico, posicao fixa na fila ou data imediata de entrega. Para
duvidas gerais sobre pedido, regulacdo e agendamento, a cartilha SUS ja oferece o roteiro comum.
Mantenha o acompanhamento de saude enquanto esclarece a situacao administrativa.

Exemplo hipotético: Ana guarda o protocolo de avaliagao e confirma uma pendéncia; percebe que
essa etapa ainda ndo é uma autorizacao de fornecimento.

Acompanhe cada etapa com o servico responsavel e registre pendéncias e respostas.

Acessar a fonte [4]: Portaria GM/MS n° 9.262, de 30 de dezembro de 2025 — Politica Nacional de Reqgulacdo em
Saude; art. 38: informacdo, acompanhamento e privacidade. « Acessar a fonte [5]: Rede de Cuidados a Pessoa com
Deficiéncia — Articulacdo entre pontos de atencio da rede.
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5 Receber um recurso também pede
orientacao e acompanhamento

Adaptacao, uso e manutencao devem ser esclarecidos com a equipe.

Orientacao Uso e cuidados
Retorno Adaptacdo e necessidades
Suporte Avaliagdo de problemas

Ao receber um recurso, pega orientacao acessivel sobre uso, adaptacao, cuidados, retorno e canal
para duvidas. Confirme quem deve avaliar ajustes, manutengdo ou necessidade de substituicao,
quais servigos integram o atendimento e como solicitar essa avaliagao. O plano deve considerar a
pessoa e os ambientes de uso; a entrega de um item néo elimina as demais necessidades de
cuidado.

Relate desconforto, lesdo, mudanca de necessidade ou dificuldade de uso a equipe responsavel e
peca avaliagdo. Evite modificar o equipamento por conta propria ou seguir uma técnica ensinada
genericamente na internet. Esta cartilha ndo ensina ajustes nem exercicios, ndao define tempo de uso
e ndo promete troca imediata por qualquer motivo. Guarde orientacdes, identificacdo do recurso e
contatos de acompanhamento em lugar privado.

Exemplo hipotético: Depois de receber um recurso de locomocao, Carlos guarda o contato de
retorno e comunica uma dificuldade de uso para avaliagao, sem improvisar uma alteragao.

Combine orientacao de uso, retorno e caminho para avaliar problemas com o recurso.

Acessar a fonte [1]: Lei n® 13.146, de 6 de julho de 2015 — Arts. 16 e 18: recursos adequados, apoio técnico,
informacdo e acompanhamento. « Acessar a fonte [2]: Como adquirir uma OPM? — Programa de reabilitacdo e
equipe responsavel pelo acompanhamento.
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O 6 Cada demanda precisa chegar ao
servico que pode respondé-la

Atendimento, regulacao e ouvidoria tém funcdes diferentes.

Assisténcia Avaliar e acompanhar
Acesso Fluxo e agendamento
Ouvidoria Registrar e encaminhar

Organize uma pasta privada com encaminhamentos, avalia¢des, protocolos e orientagdes recebidas.
Para indicacao, adaptacao ou mudanca de saude, procure a equipe assistencial. Para destino,
pendéncia ou agendamento, confirme o canal da rede local. Se precisar registrar dificuldade de
acesso ou falta de resposta, use a ouvidoria competente, descrevendo fatos, datas e o que ja pediu,
com os dados necessarios e sem publicagdo de documentos pessoais.

A Ouvidoria-Geral do SUS (OuvSUS) oferece o telefone 136 e outros canais oficiais. Ela pode
orientar, analisar e encaminhar manifestacdes; ndo prescreve recursos nem substitui o atendimento.
O tipo de registro e a identificagdo importam: comunicagdes anOnimas nao permitem o mesmo
acompanhamento de pedidos identificados. Confira a modalidade e o canal na fonte oficial. Uma
necessidade urgente de salde pede atendimento assistencial, sem aguardar o tramite de uma
reclamacao.

Exemplo hipotético: Helena separa a duvida de adaptagéo, que leva a equipe, da falta de resposta
administrativa, que registra na ouvidoria com os protocolos anteriores.

Encaminhe a demanda pelo objetivo e acompanhe a resposta sem abandonar o cuidado
de saude.

Acessar a fonte [3]: Perguntas Frequentes: Ouvidoria-Geral do SUS — Onde registrar, identificacdo, tipos de
manifestacdo, encaminhamento e acompanhamento. « Acessar a fonte [5]: Rede de Cuidados a Pessoa com
Deficiéncia — Rede integrada com assisténcia e atencdo de urgéncia. « Acessar a fonte [4]: Portaria GM/MS n° 9.262,
de 30 de dezembro de 2025 — Organizacado do acesso regulado e direito a informacéao.
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Sobre esta cartilha

Para conferir antes de compartilhar

/I QUEM ESTA ENVOLVIDO?

Identifique as pessoas, instituicdes e responsabilidades de cada situagdo. Um exemplo nao
descreve todos os integrantes de um grupo nem permite generalizar uma conduta.

2 QUE TIPO DE REGISTRO E ESSE?

Uma lei estabelece regras; uma pesquisa apresenta resultados e limites; uma noticia relata
um acontecimento. Exemplos hipotéticos ajudam a explicar uma ideia, mas nao
comprovam fatos reais.

3 QUAL E A AVALIACAO?

Diferencie o que a fonte documenta da explicacdo ou recomendacao desta cartilha.
Confira o contexto, a data e os limites do documento antes de tirar conclusdes ou
compartilhar.

Sobre a pesquisa e as interpretacoes

Esta cartilha é um material educativo baseado em pesquisa documental e fontes identificadas.
ExplicagOes e orientacdes de leitura ndo substituem os documentos citados nem uma analise de cada
caso. O objetivo é ajudar o leitor a conferir informacdes e participar com consciéncia.

O que esta selecao permite concluir

Acesso a reabilitacdo e a recursos assistivos na rede publica brasileira, com avaliacao individual e
fluxos locais. Nao faz diagnostico, prescricdo, ajuste ou exercicio, ndo escolhe marca/modelo nem
decide beneficio previdenciario ou aptiddo ao trabalho. Nao garante recurso, prazo uniforme ou
manutencao por qualquer prestador. Exemplos ficticios. Conferéncia documental pelo agente em
27/10/2026, sem revisao profissional independente. Normas e servigos podem mudar.

Recorte editorial: 27 de outubro de 2026. Normas, servicos e conhecimentos podem mudar. Confira a fonte
indicada antes de aplicar uma orientacao.

Organizacao: Régys Borges da Silveira
12 edicdo - Revisao editorial: 27 de outubro de 2026.

Producdo com apoio de inteligéncia artificial (IA). llustragdes geradas por IA, sem valor documental. Edi¢do distribuida em
formato digital; consulte as fontes pelos links do texto e das referéncias.

Distribuicdo gratuita, sem cadastro. Materiais de terceiros mantém suas condicdes de uso.

Conheca os demais volumes da colecdo
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CONTINUE A EXPLORAR

A leitura continua

Conheca os livros de Régys Borges da Silveira e
encontre sua proxima leitura.

Explore os livros —

livros.regys.com.br

Lendo no papel?

Aponte a camera do celular para o QR code. No PDF,
toque no botdo ou no endereco acima.

Este convite registra apenas a cartilha de origem e uma contagem agregada de acessos, sem identificar vocé.

Conhega os livros 10
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