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SEGUROS: CONTRATAGAO, COBERTURA E COMUNICAGAO DE SINISTRO

Antes de comecar

Uma oferta de seguro promete protecao, mas é preciso entender contra quais
riscos, em que periodo e com quais limites. Este volume apresenta a Lei n°
15.040/2024, em vigor desde 11/12/2025, e canais da Superintendéncia de Seguros
Privados (Susep). Distingue contratar, comunicar um sinistro e receber uma decisao,
sem recomendar um produto.

O que vocé vai encontrar

01 Seguro protege contra riscos previstos

02 Confira quem oferece e quem assume a cobertura

03 Cobertura, exclusao e limite precisam ser compreendidos
04 Informacdes e documentos fazem parte da contratagéo
05 Pagamento e vigéncia precisam de acompanhamento

06 Sinistro deve ser comunicado pelo procedimento correto
07 Decisao de cobertura e pagamento sao etapas distintas

08 Reclame no canal adequado e confira a solucdo

Os exemplos sem indicagdo de um caso real sdo situacdes didaticas. As explicagdes resumem regras e praticas;
nao substituem a consulta a fonte ou orientagdo para um caso pessoal.
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O" Seguro protege contra riscos
previstos

A protecao contratada ndo abrange automaticamente qualquer prejuizo.

Prémio Preco da protegéo
Cobertura Riscos contratados
Indenizacao Prestacdo devida no caso coberto

Base legal: o art. 1° da Lei n°® 15.040/2024 define seguro como garantia de interesse legitimo contra
riscos predeterminados, mediante pagamento do prémio. Prémio é o valor pago pela contratacao;
nao é sinbnimo de indenizacao que o segurado recebera.

Como roteiro, descreva o risco que deseja cobrir e identifique se ele aparece no produto. Nao
substitua essa leitura por expressdes como protecao total. Uma proposta precisa ser examinada
com suas condigdes; 0 nome comercial nao permite concluir que toda situacao estara coberta.

Exemplo hipotético: Lia distingue o preco do seguro do limite da indenizagdo e pergunta quais
riscos foram incluidos.

Identifique risco, preco e protecao.

Acessar a fonte [2]: Lei do Contrato de Sequro — arts. 1° e 9°
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2 Confira quem oferece e quem
assume a cobertura

Autorizacdo deve ser consultada no canal oficial.

Nome Quem esta na proposta?
Consulta Qual autorizagdo?
Contato Canal confirmado

O art. 2° da Lei n°® 15.040/2024 exige entidade devidamente autorizada para pactuar seguro. O Fale
Conosco da Susep oferece acesso a consultas de empresas autorizadas e informagdes sobre
corretores.

Confira nome e identificacdo da entidade, ndo apenas o logotipo numa mensagem. Como
orientacdo pratica, acesse a consulta pelo portal oficial e compare os dados com a proposta. Estar
cadastrado ndo prova que uma mensagem especifica € auténtica nem garante que qualquer oferta
com nome semelhante pertence a entidade consultada.

Exemplo hipotético: Rui confirma a seguradora no portal e entra em contato por um canal obtido
ali para esclarecer a proposta.

Confira a entidade e a autenticidade da oferta.

Acessar a fonte [2]: Lei do Contrato de Sequro — art. 2° « Acessar a fonte [3]: Consultas e orientacdo em sequros —
consultar empresas autorizadas e corretores
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O 3 Cobertura, exclusao e limite
precisam ser compreendidos

O preco ndo é a Unica diferenca entre propostas.

Cobertura O que inclui?
Exclusao O que ndo inclui?
Limite Até onde protege?

A Lei n® 15.040/2024 trata dos riscos e da interpretagdao do contrato. A Susep destaca a necessidade
de clareza sobre coberturas, exclusdes e condi¢des. Uma exclusao nao deve ser descoberta apenas
quando a pessoa comunica o sinistro.

Como roteiro de comparagao, pergunte sobre franquia, participagdo do segurado, limites por
evento, periodo e hipdteses de exclusao que se relacionam a sua necessidade. Peca explicagdo do
que nao entendeu. Nao presuma que pagar o menor prémio oferece protecao equivalente a de um
contrato com outras condicdes.

Exemplo hipotético: Célia compara a franquia e o limite por evento de duas propostas antes de
decidir.

Compare o alcance, nao soé o preco.

Acessar a fonte [2]: Lei do Contrato de Seguro — arts. 9° e 56 a 59 » Acessar a fonte [4]: Vigéncia da Lei do Seguro —
clareza das condicdes e interpretacdo
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04 Informacoes e documentos fazem
parte da contratacao

Respostas e condi¢cdes devem corresponder a situacao real.

Pergunta O que foi solicitado?
Resposta Qual é a informagao real?
Documento O que ficou formalizado?

A Lei do Contrato de Seguro disciplina formacao, proposta e informagdes necessarias a contratacao.
O tratamento de declaracao inexata ndo pode ser resumido a promessa de que qualquer erro nunca
importa ou sempre elimina toda cobertura.

Responda com veracidade e peca esclarecimento quando ndo compreender uma pergunta. Como
organizacao pratica, guarde proposta, questionario, condi¢cdes e documento do seguro, com as
datas. Se identificar divergéncia, solicite correcdo e confirmagao por escrito. Ndo aceite orientacdo
para ocultar um fato com o objetivo de conseguir preco ou aceitagao.

Exemplo hipotético: Lia identifica uma informacdo incorreta no questionario e pede correcao
antes de concluir a contratacao.

Confira respostas, condicoes e registros.

Acessar a fonte [2]: Lei do Contrato de Seguro — arts. 44 a 55; formacado e prova do contrato
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5 Pagamento e vigéncia precisam de
acompanhamento

Atraso, renovacao e cancelamento tém condig¢des legais.

Periodo Inicio e fim
Pagamento Vencimento e comprovante
Comunicagao Qual efeito informado?

A Lei n® 15.040/2024 disciplina prémio, mora e efeitos sobre a cobertura. Ndo se deve afirmar que
qualquer atraso cancela de imediato todo seguro nem que a cobertura continua para sempre sem
pagamento.

Como roteiro, confira inicio e fim da vigéncia, vencimentos e comunicagdes recebidas. Pergunte
como funcionam renovacao e eventual encerramento no produto. Se ha atraso, procure o canal da
seguradora para compreender a situacao antes de presumir cobertura ou auséncia dela. Guarde a
resposta e os comprovantes; este texto ndo decide os efeitos de um atraso individual.

Exemplo hipotético: Rui recebe uma comunicacao e consulta qual efeito ela tem sobre a vigéncia
do seu contrato.

Confira vigéncia, pagamento e comunicacao.

Acessar a fonte [2]: Lei do Contrato de Sequro — arts. 19 a 23; prémio e mora
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6 Sinistro deve ser comunicado pelo
procedimento correto

Avisar o fato inicia uma analise, ndo um pagamento automatico.

Fato O que ocorreu?
Aviso Canal e protocolo
Analise Documentos e resposta

A Lei n® 15.040/2024 trata da comunicacao e da regulacao e liquidagdo do sinistro. Esses
procedimentos examinam o fato e os valores; sua realizacdo ndo equivale, por si s6, ao
reconhecimento de obrigacao de pagar.

Como roteiro, procure o canal da seguradora, relate o ocorrido com precisdo e confirme
documentos e protocolo. Preserve registros obtidos com seguranca e ndao agrave riscos para
produzir fotografias. Se houver emergéncia, priorize o atendimento apropriado. Nao descarte
documentos importantes nem altere fatos para aproximar o relato de uma hipétese de cobertura.

Exemplo hipotético: Célia comunica o fato, guarda o protocolo e confirma quais documentos
ainda precisa apresentar.

Comunique, documente e acompanhe.

Acessar a fonte [2]: Lei do Contrato de Sequro — arts. 66 a 68, 75 e 85

Tema 06 de 08 Conheca também meus livros - livros.regys.com.br 07


https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2023-2026/2024/lei/l15040.htm
https://livros.regys.com.br/cartilhas/livros.php?cartilha=seguros-contratos

SEGUROS: CONTRATAGAO, COBERTURA E COMUNICAGAO DE SINISTRO

O7 Decisao de cobertura e pagamento
sao etapas distintas

Os prazos legais possuem condigdes e hipoteses especificas.

Cobertura Qual decisdo?
Pendéncia Qual documento?
Pagamento Qual prestacao devida?

Os arts. 86 e 87 da Lei n° 15.040/2024 distinguem manifestagdo sobre cobertura e pagamento apos
seu reconhecimento. Ha regras sobre documentos, suspensao e situagdes de maior complexidade.
Nao transforme a expressao 30 dias numa promessa Unica para todo caso, contada de qualquer
primeiro contato.

Peca a identificagdo da etapa, da pendéncia e da data considerada. A recusa de cobertura deve ser
expressa e motivada, conforme a lei. Como organizagao pratica, guarde o fundamento e os
documentos pertinentes antes de buscar revisao ou orientagdo; uma resposta vaga nao esclarece a
aplicagcao do contrato.

Exemplo hipotético: Uma pessoa pede que a seguradora explique se aguarda documento ou se ja
decidiu a cobertura.

Identifique etapa, fundamento e prazo aplicavel.

Acessar a fonte [2]: Lei do Contrato de Sequro — arts. 83, 86 e 87
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8 Reclame no canal adequado e
confira a solucao

Fiscalizagdo nao substitui decisao judicial sobre uma pretensao individual.

Contrato Condigdes aplicaveis
Problema Fato e fundamento
Encaminhamento Pedido e resposta

A Susep orienta reclamacdes de consumidores de seus mercados pelo Consumidor.gov.br,
observadas as condi¢des da plataforma, e oferece canais de orientacdo e denuncia. Identificar
corretamente a empresa é parte do encaminhamento.

Como sintese, redina contrato, aviso, protocolos, documentos e resposta fundamentada. Procure os
canais de atendimento da seguradora e, conforme a necessidade, protecao do consumidor ou
orientacao juridica. Nao confunda consulta de autorizacdo com aprovagao de um sinistro nem
registro de reclamacao com indenizacao ja reconhecida.

Exemplo hipotético: Lia apresenta a negativa e seu pedido de revisdo e acompanha a resposta
recebida no canal escolhido.

Confira o que foi respondido e resolvido.

Acessar a fonte [5]: Reclamacdes sobre sequros — orientacdes para registro de reclamacdes « Acessar a fonte [3]:
Consultas e orientacdo em sequros — orientacdo e denuncia * Acessar a fonte [1]: Defensoria Publica — arts. 1° e 4°
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Sobre esta cartilha

Para conferir antes de compartilhar

/I QUEM ESTA ENVOLVIDO?

Identifique as pessoas, instituicdes e responsabilidades de cada situagdo. Um exemplo nao
descreve todos os integrantes de um grupo nem permite generalizar uma conduta.

2 QUE TIPO DE REGISTRO E ESSE?

Uma lei estabelece regras; uma pesquisa apresenta resultados e limites; uma noticia relata
um acontecimento. Exemplos hipotéticos ajudam a explicar uma ideia, mas nao
comprovam fatos reais.

3 QUAL E A AVALIACAO?

Diferencie o que a fonte documenta da explicacdo ou recomendacao desta cartilha.
Confira o contexto, a data e os limites do documento antes de tirar conclusdes ou
compartilhar.

Sobre a pesquisa e as interpretacoes

Esta cartilha é um material educativo baseado em pesquisa documental e fontes identificadas.
ExplicagOes e orientacdes de leitura ndo substituem os documentos citados nem uma analise de cada
caso. O objetivo é ajudar o leitor a conferir informacdes e participar com consciéncia.

O que esta selecao permite concluir

Recorte educativo de seguros privados, sem escolha de produto ou analise de cobertura individual.
Nao esgota seguros especiais, protecao patrimonial mutualista, previdéncia, capitalizacdo ou planos
de saude. Data de contratacdo, renovacao e fatos podem exigir analise de aplicacdo temporal. Fontes
consultadas em 20/10/2026. Normas e servicos podem mudar. Os exemplos sao ficticios.

Recorte editorial: 20 de outubro de 2026. Normas, servicos e conhecimentos podem mudar. Confira a fonte
indicada antes de aplicar uma orientacao.

Organizacao: Régys Borges da Silveira
12 edicao - Revisao editorial: 20 de outubro de 2026.

Producdo com apoio de inteligéncia artificial (IA). llustragdes geradas por IA, sem valor documental. Edicdo distribuida em
formato digital; consulte as fontes pelos links do texto e das referéncias.

Distribuicdo gratuita, sem cadastro. Materiais de terceiros mantém suas condicdes de uso.

Conheca os demais volumes da colecao
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CONTINUE A EXPLORAR

A leitura continua

Conheca os livros de Régys Borges da Silveira e
encontre sua proxima leitura.

Explore os livros —

livros.regys.com.br

Lendo no papel?

Aponte a camera do celular para o QR code. No PDF,
toque no botdo ou no endereco acima.

Este convite registra apenas a cartilha de origem e uma contagem agregada de acessos, sem identificar vocé.
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